Focus Apartmanok Adatvédelmi-és Adatbiztonsagi Szabalyzata

1. BEVEZETES

A Focus Apartmanok lizemeltet6je, mint Adatkezel8, eziton tajékoztatja Ugyfeleit, valamint
weboldalanak és kdzosségi oldalanak Latogatdit (tovabbiakban: Erintett(ek), vagy
Felhasznalé(k)), hogy tiszteletben tartja az Erintettek személyhez f(iz6d6 jogait, ezért
adatkezelése sordn az aldbbi adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar
el. Jelen Szabdlyzat az Adatkezel§ altal az Erintettek szamara nyujtott szolgdltatdsaihoz
kapcsolddo adatkezelési tevékenységeket szabalyozza. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a
Szabalyzat megvaltoztatdsara az id6kozben mddosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé
szabalyzattal valé 6sszehangolas miatt. Az adatvédelmi szabdlyzat mindenkor hatalyos valtozata
elérhet6 a https://www.focus-apartmanok.hu weboldalon.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Jelen Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzat szempontjabdl Adatkezel6 a Focus Apart-
manok Uzemeltetdje:

-név: Zsirai Zoltan Istvan EV

-telephely: 8630 Balatonboglar, Erzsébet u. 39.

-tényleges adatkezelés cime: 8630 Balatonboglar, Erzsébet u. 39.

-tényleges adatkezelés webcimei (egyben Adatkezel6 internetes elérhetdségei):

https://www.focus-apartmanok.hu

-telefonszam: +36/20/9678384
-e-mail: info@focus-apartmanok.hu

3. A SZABALYZAT CELJIA

A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba keril6 természetes
személyek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd rendelkezéseket és elveket meghatarozza és
betartsa, hogy a természetes személyek magdanszférdja - a vonatkozo térvényi elSirasoknak és
hatdsagi allasfoglaldasoknak megfelel6en- védelemben részesiljon.

Jelen szabalyzat célja tovabba annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a
hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem
kizardlagosan:

-2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

-2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

-2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto” feltételeiro”l és egyes
korlatairdl

- 2011. évi CXII. Térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
-az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete rendelkezéseinek.

4. A SZABALYZAT HATALYA



Személyi hatalya kiterjed

-az AdatkezelGre, valamint

-a Partnerekre; tovabbd

-azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak,

-valamint azon személyekre, akik jogait, jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Az érintett személyek kore az aldbbiakban keril meghatarozasra. Az Adatkezel6 tehat elsésorban
azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik

-telefonon, elektronikus Uton — példaul info@focus-apartmanok.hu e-mail cimre kildott
adataikkal, weboldalon, k6z6sségi oldalon keresztll — vagy mas mddon, vagy mas
forumon keresztil tigyfélkapcsolat kialakitasa céljabol jelentkeztek, az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe vették vagy megigényelték, vagy

-telefonon, elektronikus Uton, vagy mas maddon, vagy mas forumon keresztiil
ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek az
Adatkezel6hoz, vagy

-az Adatkezel§ szolgaltatasait személyesen igénybe veszik.

Az Adatkezel6 kiilon kezeli azon személyek adatait, akik az Adatkezel&vel Partneri kapcsolatban
allnak.

Targyi hatalya: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezel6 minden szervezeti egységében
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre fliggetlenil attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu adatkezelés esetében Adatkezeld a jelen
Szabdlyzattdl kiilonalld iratkezelési szabalyzatot miikédtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti
altalanos rendelkezéseket kiegésziti, és amelyre a jelen Szabadlyzat hatalya kiterjed, emiatt a jelen
Szabalyzat mellékletének tekintendé.

Id&beli hatalya: jelen Szabalyzat 2022. majus 25. napjatol tovabbi rendelkezésig vagy a
visszavonasaig hatalyos.
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5. FOGALOM MEGHATAROZASOK

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagdara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités; (informdacidkérés, ajanlatkérés, szobafoglalds, bejelentkezés, stb.).

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozo kiilénds
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szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatdarozhatja.

az Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez; igy tehat a hozzajarulasnak 3 alapeleme van: az
onkéntesség, a hatarozottsag, és a megfelels tdjékozottsag.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

apartman: tobb, Balatonlellén taldlhato szallashely egyike, melyet Focus apartmanok
csoportos elnevezéssel lizemeltet az Adatkezel6.

weboldal: a https://www.focus-apartmanok.hu portél és minden aloldala, amelynek
Uzemeltetje az Adatkezeld.

k6z0sségi oldal: a https://www.facebook.com/focus-apartmanok portalon talalhaté oldal,
amelynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Adatfeldolgozéval, az Adatkezel6vel vagy
az Erintettel, vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatfeldolgozé vagy Adatkezels kdzvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Partner: az Adatkezel§ szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevé és/vagy az Adatkezel§
szolgaltatasainak teljesitését el6segit6 jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagok, melyek felé az Erintett hozzajaruldsat kovetSen az Adatkezel§ személyes
adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az Adatkezel6 szdmdara adattarolasi,
feldolgozasi, kapcsolddé informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segité
tevékenységet végeznek vagy végezhetnek.

adatkezelés korlatozas: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabal.

. profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, melynek soran a

személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

adattovabbitas: az adat meghatdrozott Harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé
tétele.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az

alkalmazas helyét6l, amennyiben a technikai feladatot az adatokon végzik

adatallomany: egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.



16. nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon tagolt allomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

Jelen szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet ellentétes az
adatkezelési elvekkel.

Jelen szabdlyzat a kovetkez6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése napjatdl, amely elvek
kotelezd rendelkezések és iranymutatasul szolgdlnak olyan kérdésekben, amelyeket a jelen
szabalyzat nem targyal.

-személyes adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni

-személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie

-csak olyan személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfelel6en Adatkezel§ csak és
kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenil sziikséges

-a személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6éségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szliikségesek.

-az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és -ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani

-a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel§en kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel

-megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban
tarolt személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatads vagy terjesztés megakadalyozasarodl

7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELIA

Osszhangban a jelen szabdlyzat céljaval, az adatkezelések akkor és annyiban jogszeriek,
amennyiben legaldabb az alabbiak egyike teljesiil:

-az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

-az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
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megtételéhez sziikséges;

-az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
-az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

-az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

-az adatkezelés az Adatkezel vagy egy Harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiildndsen, ha az Erintett gyermek.

Az adatkezelések altalanos céljai a kovetkezék:

-Adatkezel6vel kotott vagy kotendd szerz6dések el6készitése, megkotése, végrehajtasa, igy
kiléndsen

a, az Erintett, a Partner adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a vellk torténd
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz; valamint

b, az érintetti adatok kezelése az érintett irdnyaba a szolgdltatasok teljesitésével
kapcsolatban;

¢, a Partner adatainak kezelése a szerz8déses viszonnyal kapcsolatban

d, Adatkezel§ szolgdltatasainak igénybevételét szolgaldé egyéb adatallomanyok

kezelése;

e, érintett adatainak tovabbitdsa a Partner irdnyaba, amennyiben az elkerilhetetlen,
az érintett iranyaba torténd szolgaltatast elGsegiti és ahhoz az érintett el6zetesen
hozzajarult;

f, a Partner adatainak tovabbitasa az érintett irdnyaba;

-Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;
-Adatkezelbvel kotott szerz6dés megszilinését kdvetben a szerz6désbdl szarmazo jogok
gyakorlasa

és kotelezettségek teljesitése, igy kiilondsen a szerz6désen alapuld igények érvényesitése;
-Adatkezeld szolgaltatasaival, értékesitéseivel kapcsolatos visszaélések megel6zése,
kivizsgdlasa, feltarasa;

-az erre vonatkozo kiilén hozzajarulds esetén az Adatkezeld altal torténd, kozvetlen
Uzletszerzési, piackutatasi célu megkeresés;

-az Adatkezel§ profiljaba ill§ szolgdltatas szinvonalanak novelése, ennek érdekében végzett
piackutatds és a szokdsok felmérése.

Adatkezel§ az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn pontosan is
megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és céljat/céljait.

ADATKEZELES JOGALAPJA: Az 6nkéntes hozzajarulas és kotelezé adatkezelés

Fészabaly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett el&zetes, 6nkéntes hozzajaruldsa az

Adatkezel§ el6zetes tajékoztatdsa alapjan.

2.

Az el6zetes hozzajarulds kizardlag akkor tekinthetd jog szerint elfogadhaténak, ha

mindharom tartalmi kovetelményt, tehat

a, az 6nkéntességet,



b, a hatarozottsagot (egyértelm(iséget) és
¢, a tdjékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett
beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett a weboldal haszndlataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is,
automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely soran — el6zetes tdjékoztatds utan —
az érintett az Adatkezel6 altal izemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép és ott
tartdzkodik, ha ilyen térfigyel6 rendszert az Adatkezel§ lizemeltet.

4, A hozzajarulasbdl félreérthetetlenil kévetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, kétség esetén az
Adatkezel8nek kell bizonyitania, hogy az adatkezelési m(ivelethez az érintett hozzajarult.

5. Ha az érintett hozzdajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik, a hozzajarulds iranti kérelmet ezekt8l a mas lGgyektdl egyértelmien
megkilonboztethet6 modon kell el6adni, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és
egyszer(i nyelvezettel.

6. Adatkezel§ ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

7. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét, tehat a visszavonas kizardlag a jov6re vonatkozik, visszahato hatalya
nincsen.

8. A 2011. évi CXII. torvény kimondja, hogy ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy
mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel§zéséhez sziikséges mértékben a
hozzajarulds akaddlyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

9. Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra, hogy az emlitett térvény rendelkezése alapjan a 16.
életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utélagos jovahagydsa nem sziikséges.

10. Az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk 1. bek. alapjan a 16. életévét be nem toltott gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.

11. A 9. pontnak megfelel6en, az Adatkezel§ — figyelembe véve az elérhet6 technoldgiat —
ésszer(i er6feszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek
feletti sz(l6i felligyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

12. A 2011. évi CXII. torvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az
érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, az Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré
rendelkezésének hidnyaban -a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy -a sajat
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas



nélkil, az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az Adatkezeld
tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerdil sor.

13. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy az adatkezelés kotelezéb.
Err6l az Adatkezel§ az érintettet részletesen tdjékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb
szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintend&k és ezzel egyutt
értelmezenddék.

14. Kbtelez6 az adatkezelés a név, sziiletési hely és id6, lakcim, allampolgarsag
vonatkozasaban a helyi addkrol sz616 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan hozott, a helyi
Onkormanyzat idegenforgalmi adé megallapitasara vonatkozé rendelete alapjan.

15. Kbtelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezeli allaspont, a
jegyz6konyvet felvevd személy és -telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével -a fogyaszté aldirasa, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdészama vonatkozasaban. A kotelez6 adatkezelés a fenti adatok vonatkozasaban a 1997.
évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés id6tartama minden 6nkéntes alapon torténé adatkezelési tevékenység
esetében
a. a cél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak torléséig, vagy
b. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak
torléséig,
c. birésag vagy hatosag torlésre vonatkozo dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban — és jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban —
d. azon jogviszonybdl ered jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig
tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel§ a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk.
6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.
2. Kbtelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo térvény, vagy dnkormanyzati rendelet allapitja
meg az adatkezelés id6tartamat.

Jelen Szabdlyzat az egyes adatkezelésekre vonatkozéan az 1. pontban meghatarozott
id6tartamtdl eltérd, de jogszabaly altal megengedett id6tartamot is meghatarozhat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK KOREI

1. Altaldnos szabaly az, hogy az Adatkezel6 altal nyGjtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes hozzajaruldason
alapul, altalanos célja pedig a szolgaltatds nyujtasanak biztositdsa, valamint a kapcsolattartas. A
jelen fejezetben meghatarozott személyes adatokat -az egyes alpontokban foglalt kivételekkel -az
Adatkezel§ a f6szabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliil, vagy az érintett adatainak kezelésére vonatkozo



engedély visszavondsanak beérkezésétél szamitott 1 munkanapon belil torli azokat.

2. A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelez6en elrendelt adatkezelés,
amelyrél Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran tajékoztatja.

3. Altalanos szabaly, hogy

a. az egyes szolgdltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az
érintett igényeinek teljes korld megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezel6
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

b. barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezel§
kildn adatdllomanyokban, mas megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizardlag az Adatkezel6 ismerheti meg.

c. Adatkezel§ az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét harmadik személynek nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat
jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését
és/vagy zdaroldsat, valamint az adatkezelésrdl részletes tajékoztatas kérését érintett a
kovetkez6 e-mail cimre kildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési
tevékenység meghatdrozasanal mas elérhetdség nincs megadva: XXXXXXXXXXXXXXXXX

e. az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd adatok érintett altali megadasa az
Adatkezel§ altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének feltétele.

Vd .7 ’ 7 1
10.2 Informacid kérése

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamadra, hogy a kdvetkez6kben részletezett adataik
megaddasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informaciokérés dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az
Adatkezel6t8l informacidt kér személyes adatainak megadasa mellett.
4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

e név*

e e-mail cim*

e telefonszam

e (zenet tartalma

e 5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacid nyujtasa és
kapcsolattartas.

e 6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

e a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamara elérhet6 uton keresztiil vagy
maodon (pl. a weboldal erre a célra kialakitott felliletén keresztiil) egyeztethet az
Adatkezel6vel az Adatkezel§ szolgéltatasairdl és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrél.

e b. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztil megadott adatok e-mailben jutnak el.

e c. Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére — ugyanazon az uton,
ahogyan az informacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik —
eljuttatja.

o d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy
ha az informacidkérés soran elérhetGségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele
kapcsolatba lépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.
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A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.

10.3 Ajénlatkérés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamadra, hogy a kdvetkez6kben részletezett adataik
megaddasaval az Adatkezel6tdl ajanlatot kérjenek.

2. Az ajanlatkérés onkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t8l adott szolgaltatds
kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megadasa mellett.
4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

érkezés napja*

tavozdas napja*

felnéttek szama*

gyermekek szdma*

érintett neve*

email cim*

telefonszam

Uzenet tartalma

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld ajanlat nyujtasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

a. Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhetd uton keresztil vagy
modon (példaul a weboldal erre a célra kialakitott feliletén keresztiil) elkildi adatait az
Adatkezel6 részére.

b. Adatkezel6 szamara a weboldalon keresztiil megadott adatok email-ben jutnak el.

c. Adatkezel§ az érintett ajanlatkérésére megfelel6 ajanlatot dolgoz ki, vagy ha az
ajanlataddashoz szlikséges informacid beszerzése, az érintett altal megadott
elérhetdségen az érintettel kapcsolatba lép és az informacid birtokaban dolgozza ki az
ajanlatot, majd azt részére — ugyanazon az uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

d. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
az ajanlatkérés soran megadja elérhet8ségét, azon keresztil Adatkezel6 vele
kapcsolatba lépjen, hogy az ajanlatot pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését
megerd@sithesse.
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10.4 Szobafoglaldssal és/vagy csomagajanlattal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamadra, hogy a kdvetkez6kben részletezett adataik
megaddasaval az Adatkezel6 részére szobafoglalasi igényt juttassanak el.

2. A szobafoglalas 6nkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal Gzemeltetett
Apartmanba személyes adatainak megaddasaval szobat foglal.
4. A kezelt adatok kore:



e érkezés napja*

e tdvozas napja*

e feln6ttek szama*

e gyermekek szama*
e ¢érintett neve*

e szamlazasi cim*

e email cim*

o telefonszam

e (izenet tartalma

5. Az adatkezelés célja a szobafoglalasi igény feldolgozasa, az adott szoba és az érintett
0sszekapcsoldsaval a szoba lefoglalasa, valamint kapcsolattartas az érintettel.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:
a. Az érintett az Adatkezel§ dltal biztositott, szdmdra elérhet6 Uton keresztil vagy mddon
adatait eljuttathatja az Adatkezel6 részére, és ezzel a |épéssel a szobafoglalast elinditja.
b. AdatkezelG6 az erre a célra rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi (foglalasi)
rendszerbe manualisan betaplalja az érintett altal megadott adatokat és e program
segitségével 6sszekapcsolja azokat a Apartman adott szobdjaval, ha van ilyen elérhet§ az
adott igényelt id6szakban, ezzel |étrehozva a szobafoglalast.
c. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az
ajanlatkérés soran megadja elérhet8ségét, azon keresztll Adatkezel6 vele kapcsolatba
|épjen, hogy a szobafoglalasi igényt, vagy kapcsolodd egyéb kérdést pontositsak, vagy hogy
az érintett szobafoglalasi igényét megerdsithesse.
d. A szoba lefoglaldsardl, vagy a szobafoglalasi igény visszautasitasarol és annak okardl az

Adatkezel§ értesiti az érintettet.
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10.5 Bejelentkezés és a bejelenté lap/vendég-és idegenforgalmi nyilvantartas

1. Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobdajanak elfoglaldsa el6tt bejelentélapot
és/vagy a helyi 6nkormanyzat szerint meghatarozott vendég-és idegenforgalmi nyilvantartast
szolgald kényvet tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott
adatokat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitasa, tovabba az érintett beazonositasa céljabdl mindaddig kezelje, amig az
illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellenérizheti.

2. A bejelentkezés, a bejelentd lap kitdltése dnkéntes hozzajaruldson alapul, de a szolgaltatasok
igénybe vételének feltétele.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ altal Gzemeltetett
Apartmanba személyes adatainak megaddasaval bejelentkezik, bejelent6 lapot tolt ki.

4. A kezelt adatok kore:

e csaladi név*



e keresztnév*

e sziletési név

* anyja neve

e sziiletési hely ésid6*
e lakcim*

e e-mail cim

o telefonszdm

e személyiig. szam*

e Jdllampolgérsag*

o gépkocsi rendszam

e érkezés datuma*

e elutazas datuma*

e érintettel egyltt érkez6k neve, allampolgarsaga, életkora*

5. Az adatkezelés célja a jogszabalyoknak (kiilonosen az idegenrendészeti és idegenforgalmi
addval kapcsolatos jogszabalyoknak) torténé maradéktalan megfelelés biztositdsa, a szallashely
szolgaltatasi szerz8dés létrejotte, tovabba teljesiilésének, teljesitésének bizonyitdsa, valamint az
esetleges igényérvényesités és kapcsolattartas az érintettel.

6. A helyi adokrdl sz6lé 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a helyi 6nkormanyzat
idegenforgalmi adé megallapitdsara vonatkozé rendelete alapjan, kotelez6 az adatkezelés a név,
szliletési hely és id6, lakcim, allampolgarsag vonatkozasaban, igy azok az Adatkezel§ altal nyujtott
szolgdltatasok igénybe vételének jogszabalyi feltételei.

7. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi CXII. térvény 6.8 5.
bekezdésében foglaltakra, az érintett altal dnként megadott adatokat az addval (kiilonosen az
idegenforgalmi addval) kapcsolatos jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése
céljabol, valamint jogos érdekeinek érvényesitése céljabdl, az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa
nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.

A papir alapu bejelentkez6 lapok és egyéb papir alapu, adatokat tartalmazo iratok érzésére,

taroldsara, megsemmisitésére vonatkozdan az Adatkezel6 a jelen szabalyzatnak és az Iratkezelési
Szabdlyzatnak megfelelGen jar el.
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10.6 Vendégkdnyv

1. Erintett a Focus Apartmanokban papir alapon elérhet6 vendégkdnyvbe véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megadasaval parhuzamosan.

2. A vendégkonyv hasznalata 6nkéntes hozzajarulason alapul.
3. Erintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vette
és tapasztalatait, véleményét a vendégkonyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezel6vel és

masokkal.

4. A kezelt adatok kore:



e név

e cim

e e-mail cim

* megjegyzés, vélemény

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezel6 szolgaltatdsaival kapcsolatos véleményét
kinyilvanithassa az Adatkezel6 szolgaltatasai minéségének javitasa érdekében, tovabba
Adatkezel§ részérdl kapcsolattartas az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

6. Erintett tudomasul veszi, hogy a vendégkdnyvet mas érintettek, és harmadik személyek is
elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlataval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
vendégkdnyvben meghatarozott adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is
megismerhessék. Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 a vendégkdnyvben megadott adatokat nem
vizsgalja, de a vendégkdnyvet elérhetbvé teszi, ezért a vendégkonyv hasznalatdért Adatkezel6
felel&sséget nem vallal. Ennek megfelel6en érintett a vendégkonyvet koriltekintéen kell, hogy
hasznalja.

10.7 Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Amennyiben Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy érintett a szolgaltatasok ellenértékét
bankkartydval (ideértve a hitelkartyakat) egyenlitse ki, Ugy a bankkartya adatok megadasa
Oonkéntes hozzajarulason alapul.

2. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki szolgaltatas-lefoglalasat bankkartya
adatokkal kivanja megerdsiteni, és/vagy bankkartyaval kivan fizetni.

. A kezeld adatok kore:
bankkartya szama

e CVVkod

e |ejarat datuma

e kartyabirtokos neve

e W

4. Az adatkezelés célja a foglalas biztositasa és/vagy a bankkartydval torténd pénziigyi teljesités
elGsegitése.

5. Amennyiben az érintett az Apartmanban személyesen bankkartyaval fizethet, amelynek adatait
a terminal az adott bank felé tovabbitja, a bankkartya adatok az Adatkezel6 tudomasara is
juthatnak, de Adatkezel6 minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy ilyen adat ne
jusson tudomasara, vagy ha tudomasara kell, hogy jusson, akkor kizardlag a lehet§ legkevesebb
adat, a lehetd legrovidebb ideig jusson tudomasara.

6. Amennyiben az Adatkezel8 az ASZF-ben meghatarozza azt, hogy az az érintettnek szallashely-
szolgaltatast (szobafoglalast) és/vagy egyéb szolgaltatas igénybe vételét bankkartya adatokkal kell
garantalni, gy az Adatkezel6 garantalja azt, hogy az adatokat az adatbiztonsag kévetelményeinek
messzemend betartasa mellett tarolja az erre a célra szolgald nyilvantartdsi rendszerben és
kizardlag az Adatkezel6 tudomasara juthatnak a feladatainak elvégzése céljabdl.

10.8 Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés




1. Adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy érintett a szolgdltatasok ellenértékét bankon keresztil torténd
atutaldssal egyenlitse ki.

2. A bankon keresztll torténd atutalas, és igy a kapcsolédd adatok AdatkezelG részére torténd
kozlése dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3. Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztiil torténé atutalassal kivan
fizetni.

4. A kezelt adatok kore:

e szamlabirtokos neve
e bankszamla szdma

e kozlemény

e (sszeg

5. Az adatkezelés célja az érintett részérdl torténd pénzligyi teljesités elsegitése.

6. A bank-és Uzleti titok meg&rzése érdekében Adatkezel6 minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy fenti adatok titokban maradjanak.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

-Erintett el6re-vagy az Adatkezeld részérdl torténd teljesitést kdvetd, utdlagos banki atutalds
soran kozolheti fenti adatait az AdatkezelGvel, hogy a pénzigyi teljesités megtorténjen.

-Erintett a banki atutaldst az altala valasztott és szamara elérhetd csatornan teszi meg.

-A sikeres utalast kovet6en az Adatkezel6 bankszamlajara megérkezik az utalas és a fenti adatok.
-Adatkezeld a banki atutalasokat, kiilondsen a név, 0sszeg, kdzlemény adatait ellenérzi.

-A banki atutalds adatait Adatkezel6 adatfeldolgozdja felé atadhatja, ha van kapcsolddé feladattal
(pl. konyvelés) megbizott adatfeldolgozdja.

10.9 Koz0osségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

1. Adatkezel6 elérhetd a Facebook kd6zdsségi portalon, valamint mas kdzosségi oldalakon.

2. A kozosségi oldalak, azon belil is kiilondsen a Facebook oldal hasznalata és az azon keresztiil,
az Adatkezel6vel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kdzosségi oldal altal
megengedett mlvelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezel§ kdzosségi oldalait,
kilénbdsen facebook.com kdzosségi oldalan 1évé oldalt vagy azon megjelend tartalmakat dnként

kovetik, megosztjak, kedvelik.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

. érintett publikus neve
. publikus fotdja

. publikus e-mail cime
. publikus egyéb adata

. érintett kozosségi oldalon keresztil kildott Gizenete



. érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye

5. A kozbsségi portalokon, kiléndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az azzal kapcsolatos
adatkezelés célja a weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon tortén6é megosztasa,
publikdlasa, marketingje. A koz6sségi oldal segitségével az érintett tdjékozdédhat a legujabb
akcidkrol is.

6. Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan &nként hozzajarul az Adatkezel tartalmainak
kovetésével, kedveléséhez. Példalézé meghatdrozassal élve, a Facebook oldalon taldlhaté tGzend
falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva
iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
Uzendfalan, és az ugyanitt taldlhaté , dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba
az lizend fal bedllitasai segitségével torélheti a nem kivant, (izend falon megjelend hirfolyamokat.

7. Erintett az AdatkezelSt szdvegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a kdzdsségi oldal
lehet6vé teszi.

8. Adatkezel6 koz6sségi oldalan, kilénosen Facebook oldalan képeket/videdfelvételeket is
kdzzétesz a kulonb6z6 eseményekrél, az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezel6 a
facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas k6zosségi oldalakkal a facebook.com kéz6sségi portal
szabalyai szerint, igy a facebook oldalon torténé kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt
kozosségi portdlokon torténd kdzzétételt is.

9. Amennyiben nem tomegfelvételrél, vagy kozéleti szereplésrdl készilt felvételrdl van szé (Ptk.
2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kozzététele elbtt.

10. Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérél tajékoztatast az adott kdzdsségi oldalon

kaphat, ennek megfelel8en a Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com
cimen kaphat.

10.10 Panaszkezelés5

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt termékre (és/vagy szolgaltatasra), és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,
elektronikus levélben) kozolhesse.

2. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az a megrendelt termékre (és/vagy
szolgdltatasra), és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo

panaszat szoban vagy irasban kdzolni kivanja.

3. A kezelt adatok kore panaszbejelentés esetén:

. panasz azonositoja

. név*

. panasz beérkezésének id6pontja*
. telefonszam

. a hivas id6épontja*

. a beszélgetés soran megadott személyes adatok



. szamlazasi/levelezési cim

. panaszolt termék/szolgéltatas
. csatolt dokumentumok

. panasz oka*

. maga a panasz*

4. Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, valamint a kapcsolattartas.
5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

-Erintett panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel.

-Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, ugy arrdl az Adatkezel§ panaszbejelentd
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6 jegyz6konyvet vesz fel.

-Amennyiben érintett panaszat irasban kivanja megtenni, ugy arra lehet&sége van.
-Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrovidebb idén belil megvalaszolja.
-Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerilé panaszok miel8bbi, k6z6s érdekek szerinti
rendezésére.

-Adatkezeld a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat a felvételliktél
szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatdlyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan,
kotelez8en.

5
A *-gal jelzett adatok kotelezGek.

10.11 Weboldal latogatdsi adatok

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 Gizemeltet, csupan a latogatdk tajékoztatdsat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal izemeltetett weboldalak tartalmara
és biztonsagara igy nem is tartozik felelsséggel azokért.

2. Kérjiik, tekintse at az On &ltal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

3. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint
,Egy el6fizet6nek vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korl -az adatkezelés céljara is kiterjed6 -tdjékoztatasat
kovet6 hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni” a
kovetkez6 tajékoztatdst adja az altala hasznalt analitikai eszk6zokkel, azaz cookie-kkal (magyarul:
suti) kapcsolatban.

4. Adatkezel6 a kdvetkez6 cookie-kat hasznalhatja, amelyek céljat alabb hatarozza meg:

a. Feltétlendl sziikséges cookie-k

-az ilyen cookie-k nélkildzhetetlenek a weboldal megfelel6 miikodéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelel6 mikodését,
sem pedig azt, hogy minden, a felhasznalo altal keresett informaciéhoz a felhaszndlé hozza fog
jutni.

-ezek a cookie-k nem gy(jtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek
marketing célokra haszndlhatok fel.

-feltétlentl szlikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informacidt gydjtenek
arroél, hogy a weboldal megfelel6en miikddik-e, mikodésében tapasztalhatdak-e hibak. Az



esetleges hibdk jelzésével az Adatkezels segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve
jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszer(ibb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

-ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes megjelenését, és
megjegyzik az érintett altal vdlasztott beallitdsokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).
-célzott cookie-k

-a célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelené hirdetések igazodjanak az
érintett érdekl6dési koréhez. A weboldalon elssorban az Adatkezel6 altal nyujtott
szolgaltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddé hirdetések taldlhatdk és az érintett szamara
kedvez6bb ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

-Harmadik fél altal biztositott cookie-k

-el6fordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példaul egy k6zdsségi oldal -
altal biztositott cookie, amely lehet6vé teszi az adott tartalom megosztdsat vagy kedvelését, és
amivel olyan informacidkat kild a harmadik fél szdmadra, amiket az késébb arra haszndlhat fel,
hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segithetik a weboldal ergondmia kialakitasanak javitasaban, felhasznaldbarat
weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozdasa érdekében.

6. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) ugynevezett Facebook pixel
(kordbban konverzidkovetési képpont) eszkdz haszndlataval JavaScript-kddot dgyaz be, amely
Uzenetet kiild a Facebooknak, amikor a felhasznald felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy
mlveletet. Ez egyrészt az Adatkezel§ reklamra forditott koltségei megtérilésének értelmezését
segiti, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhasznaldk szamara jelenitse meg hirdetéseit, akiknél
nagyobb valészinlségl a Facebookon kiviili konverzié. A Facebook pixelt személyes adatokat nem
gy(ijt, nem tarol, nem tovabbit. A Facebook pixel haszndlatardl, mlikodésérdl a
www.facebook.com oldalon taldlhaté bévebb informacid.

7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kddkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt Iatogaté felhaszndld szamara az Adatkezeld reklamja, hirdetése
elérhetévé valjon akkor, mikézben a Facebookot hasznalja. A Facebook remarketing kodkészlet
személyes adatokat nem gy(ijt, nem tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatardl, mikodésérdl
a www.facebook.com oldalon taldlhaté bévebb informacid.

8. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldaldba) kédkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt Iatogaté felhaszndld szamara az Adatkezeld reklamja, hirdetése
elérhetévé véljon akkor, mikézben a Google Display Halézat webhelyein béngésznek, és/vagy az
Adatkezel6re, vagy az Adatkezel§ szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a Google
rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gy(ijt, nem tarol, nem tovabbit. A kédkészlet
hasznalatardl, mikodésérdl a http://support.google.com oldalon taldlhaté bévebb informacié.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezel§ az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok
gy(ijtésére.

10. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtobb internetes bongészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban lehet&ségiik van ezeket kitordlni,
vagy automatikusan visszautasitani.

11. Mivel minden bdngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bongész6 eszkdztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.



12. Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben Ugy dontenek, hogy nem
fogadjak el a cookie-kat.

11.  AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségei a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679
Rendelete alapjan az aldbbiakban keriltek meghatarozasra tajékoztatds céljabdl.

2. Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét, hogy az Erintett jelen fejezet szerinti jogaival a
info@focus-apartmanok.hu e-mail cimre kildott kérelmével, vagy Adatkezel6 mas
elérhetGségén keresztil élhet.

3. A tdjékoztatds joga, vagy mas néven az érintett ,,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. térvény és
az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel§ tdjékoztatast ad
-az altala kezelt adatokrél és személyes adatok kategoriairdl,

-az adatkezelés céljarodl, jogalapjardél és id6tartamaral,

-adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ezen idétartam meghatdrozdsanak
szempontjairol,

-adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

-adott esetben az automatizalt déntéshozatalrdl, a profilalkotasrol és az arra vonatkozo értheté
informacidkrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kévetkezményekkel jar,

-adott esetben, ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informaciordl,

-az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl,
valamint

-az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl.

4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd az adott évben az Adatkezel6h6z még nem
nyujtott be azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg.

5. Adatkezel§ felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi
CXII. térvény alapjan,

-ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel§ személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben
biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

-az allam kils6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel&zése vagy lldozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami
vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelent8s gazdasagi
vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és
feltarasa céljabdl beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.



6. Adatkezel6 koteles a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot az
elutasitott tajékoztatasi kérelmekrdl évente, a targyévet kovets év januar 31-ig értesiteni.

7. A helyesbités joga: az Erintett jogosult, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését. Azonban ha a személyes adat a
valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése
nélkil is.

8. A torléshez valé jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog”: az Erintett jogosult,
hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat. Az Adatkezel pedig kdteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, amennyiben azt a kdtelezd adatkezelés nem zarja ki.

9. A személyes adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezel§ tordlni koteles a 2011. évi CXII.
torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha

-az adat kezelése jogellenes;

-az adat hidnyos vagy téves -és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

-az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

-azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

-a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas moédon kezelték;

-az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

-a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

-a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlenill gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

10. Abban az esetben, ha Adatkezel§ valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot,
és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — pl. technikai intézkedéseket —annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

11. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog”
EU-s rendeletbdl fakadd korlataira, amelyek a kovetkez&k:

-a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa;

-a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

-népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek;

-az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas



céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torléshez vald jog valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

-jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

12. Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valé jog: az Erintett jogosult,
hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést.

13. Ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az
érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhet8, ameddig fennadll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

14. Ha az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en, az adatokat zarolja.
Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

15. Az adatokat zarolni kell, ha

-az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

-az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

-az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

16. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

17. Adatkezel6 eziton kiemelten felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy az Erintett
helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz valé jogat térvény korlatozhatja az allam kilsé és
belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel§zése
vagy Uldozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelent8s gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa
céljabol beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett
vagy masok jogainak védelme érdekében.

18. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezését6l szamitott
15 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelmében meghatérozottakrél, és/vagy
helyesbiti az adatokat, és/vagy torli és/vagy korlatozza az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizaro ok.

19. Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korldtozasanak megtorténtérdl
irdsban értesiti az Erintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés



céljara tovabbitottak, dtadtak. Az Erintettet kérésére az Adatkezel§ tijékoztatja e
cimzettekrdl. Az értesités mell§zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tajékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezel6 arrdl is irasban értesiteni koteles az
Erintettet, ha az Erintett joggyakorldsa valamely okbdl nem valdsulhat meg, és kételes
pontosan megjel6lni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szdmara nyitva allé
jogorvoslati lehet8ségeket: a birdsaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsaghoz fordulas lehet&ségét.

20. Az ,adathordozhatésaghoz valé jog”: az Erintett jogosult arra, hogy

-a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy
-ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az
adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzdajarulason alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

21. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

22. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valo jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel8re ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. A jog
gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

23. A tiltakozashoz vald jog: az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése — ideértve a
profilalkotast is —ellen, ha

-a személyes adatok kezelése (tovdbbitasa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az adatatvevé
jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén;

-a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kbzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

-a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

24. Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bekezdés alapjan a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

25. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

26. Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa
megalapozott, az Adatkezel§ az adatkezelést — igy a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszlinteti, és az adatokat zarolja. A tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl



értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

27. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a
hivatkozott hatarid6t elmulasztja, jogosult —annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belil —
birésaghoz fordulni.

28. Erintett jogai az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban, ideértve a profilalkotdst: az
Erintettnek joga van tajékoztatasra, emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni és a
dontéssel szemben kifogdst benyujtani.

29. Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellemz8inek értékelésén
alapulé dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést

-valamely szerz8dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az Erintett
kezdeményezte, vagy

-olyan térvény teszi lehet6vé, amely az Erintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

30. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintettet kérelmére -
tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak 1ényegérdl, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetGséget kell biztositani.

31. Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel§ koteles bizonyitani.

32. Informacids dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www: http://www.naih.hu

33. Kiskoruakat sért6, gy(iloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu




12. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. Fészabaly alapjan Adatkezel§ kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy
kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgéltatds, rendszergazdai vagy egyéb,
adatfeldolgozdi feladatnak minGsiil6 feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner,
mint adatfeldolgozo adatai a Szabalyzat I. sz. mellékletében keriilnek meghatarozasra.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel§ adatfeldolgozot vesz igénybe, Ugy a kovetkezd
szabalyokat kell betartani és betartatni:

-Az adatfeldolgozé szamara az adatkezelési miveletekre vonatkozo utasitasok
jogszerliségéért az Adatkezel§ felel.

-Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felel&s a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

-Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet
igénybe.

-Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdbrizni.

-Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi
incidenst, az arrdl valo tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil bejelenti
az Adatkezel6nek.

4, Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezels altal kezelt adatbdzis méas adatkezel6vel
torténd 6sszekapcsolasara csak az érintett hozzajaruldsa, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan
kerdl sor.

5. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és
az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

6. Az érintett hozzajaruldasahoz kétott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitdssal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhatd
ideje ismeretében adja meg.

7. Adatok Adatkezel8n beliil torténd tovabbitasa kizarolag ugy térténhet, ha a tovabbitani
kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazddnak is van hozzaférési jogosultsaga. Az adatgazda a

tovabbitdst megel6z6en koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval
kapcsolatos informacidkat.

8. Adatkezel§ az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezel$ az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szdmara
megnevezte, a varhatd adatkezelési id6t, valamint célt meghatdrozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatd utjan is megnevezheti, ha
azt elérhetdvé teszi az érintettek szamara. Adatkezeld Partnerei a Szabalyzat I. sz. mellékletében
kertlnek meghatarozasra.



9. Az el6z6 pontnak megfelel6en, Adatkezel§ kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja
Partnerei szamara, amelyekhez érintett el6zetesen hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei
iranyaba.

11. Adatkezel§ a jogszabalyi felhatalmazason alapuld adattovabbitasokon tul, az érintetti
felhatalmazas alapjan és kérében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara térténd, tovabba a
felhatalmazason kiviil esé mas adat tovabbitasa tilos.

12. A jogszabaly dltal elrendelt adattovabbitasahoz kapcsoléddan AdatkezelS eziton
tajékoztatja az érintetteket, hogy a 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan az Adatkezel6 az érintett
személyt nem tdjékoztathatja a nevezett torvény 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol, azaz a kovetkez6krol:

-a nyomozas elrendelését kbvetGen a nyomozd hatdsdg és az ligyészség felé torténd
adattovabbitasrol

-feladatkodrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat felé torténd adattovabbitasrol
-térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv felé torténd
adattovabbitasrol

13. ADATBIZTONSAG, A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

1. Személyes adat csak a tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés célja szerint
kezelhetd.

2. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zdk atjan tarolt adatallomanyok
tekintetében.

3. Adatkezel§ gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyokban elGirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiiljenek.

4, Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok,
adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

5. Adatkezel§ az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

6. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel§ jelen szabalyzattdl
tartalmilag és formailag elkilonilé szabdlyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is
gondoskodhat.

7. Adatkezel§ a jelen Szabalyzatban és egyéb, adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban
meghatarozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesilését biztositd rendben koteles eljarni.



8. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

9. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kalénosen:

-a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrél, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

-az adatdllomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tikrozés, biztonsagi mentés);

-az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

-az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belil a
tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kdvetkeztében bekdvetkezé kdrosodasok helyredllithatésagardl (archivalds, tlizvédelem).

10. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai kornyezetet oly mdédon biztositja, hogy

-az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban
meghatdrozott adatokkal és médon kapcsolja 6ssze

-az adatok valamennyi modositasa a modositas id6pontjanak megjeldlésével kerdl sor
-a hibds adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 72 éran belll torlésre keriilnek
-az adatokrol biztonsagi mentés készul

11. Az Adatkezel6 az adatok kezelése -igy kilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése -az
érintett tdjékoztatds kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

12. Adattovabbitasra az érintett hozzdajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkil, bizalmasan, az
ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositasa mellett keriil sor az
adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait
hozzajaruldsa nélkiil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhetdvé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezéen irja el6.

13. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kdzvetve kapcsolatba nem hozhatg,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem ming&sulnek.

14. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy:
-gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos szabdlyzat az érintett részére folyamatosan
hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét és el6zetes tajékoztatas
kotelezettségét.
-az adatkezelés soran az informacids énrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
-az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irdasokkal
osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket



tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.
-az altala kezelt adatok megGrzése érdekében az adattdrolashoz, feldolgozdshoz és
adattovabbitashoz kapcsolddo informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segité
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.
-a weboldal a latogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el8irasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket
tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.
-a t6le elvarhaté médon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisulés elleni védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek
garantdlasa érdekében.
-a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallosagaért felel§sségét
kizarja.
-a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az esetben
kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.
-kizardélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis vallalatldanchoz nem
tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikddtetnie nem sziikséges.
-személyes adatot harmadik orszagban lévé adatkezelS vagy adatfeldolgozo részére nem
tovabbit, nem ad at.
-belfoldi adatkezeld részére torténd adattovabbitds(ok)rdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést elSird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat, ha jogszabaly ilyeneket elGir.
-az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idpontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat, ha jogszabaly ilyeneket
elGir.
-az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjan a személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettsége keletkezik a felligyel§ hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag felé. Az AdatkezelS indokolatlan késedelem
nélkil — ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott — megteszi a bejelentést a felligyeleti hatésagnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatbiztonsagi incidensek bejelentésének kotelezettsége
indokolt és nem jelent aranytalan terhet az adatkezel6kre nézve.
-ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet8en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli
a, az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit;
b, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;
¢, az Adatkezel§ dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi



incidensbél eredé esetleges hatranyos kovetkezmeények enyhitését célzé
intézkedéseket.

Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasardl.

Az AdatkezelGvel jogviszonyban allé, nem adatfeldolgozasi feladatot végz6 szerz6déses Partner
adatkezelésének jogszerliségéért az Adatkezel§ felel§sségét kizarja.

Kelt: 2022. majus 25.

Zsirai Zoltan Istvan EV
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